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ПАМЯТКА 

 ПО РАБОТЕ С ТОВАРОМ, ПОДЛЕЖАЩИМ ВЕТЕРИНАРОМУ 

КОНТРОЛЮ ФГИС «МЕРКУРИЙ»  

Настоящая Памятка носит рекомендательный характер и может быть уточнена с учетом изменений 

законодательства РФ. Покупатель самостоятельно принимает решение о применении/не применении указанных 

в настоящей Памятке рекомендаций.   

 

В соответствии с Приказом Министерства сельского хозяйства РФ от 13 декабря 2022 г. № 862 "Об 

утверждении Ветеринарных правил организации работы по оформлению ветеринарных 

сопроводительных документов, Порядка оформления ветеринарных сопроводительных документов в 

электронной форме и Порядка оформления ветеринарных сопроводительных документов на бумажных 

носителях" с использованием ФГИС «Меркурий», при поставке подконтрольных товаров, подлежащих 

сопровождению ветеринарными сопроводительными документами, Поставщик оформляет в сторону 

Покупателя ветеринарные сопроводительные документы в электронной форме (далее – «эВСД»). 

 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ ФНИС МЕРКУРИЙ 

 

РАЗДЕЛ СОДЕРЖАНИЕ  ОБОСНОВАНИЕ  

Регистрация в 

Меркурии 

Получатель (хозяйствующий 

субъект) подконтрольной 

продукции и его объекты 

должны быть зарегистрированы 

в системе ФГИС Меркурий. 

Регистрироваться во ФГИС 

необходимо организациям 

осуществляющим хозяйственную 

деятельность по производству, переработке, 

хранению, перевозке, реализации и т.д. 

продукции, включенной в перечень 

подконтрольных товаров, подлежащих 

сопровождению ветеринарными 

сопроводительными документами, 

утвержденного приказом Минсельхоза 

России от 18 декабря 2015 г. № 648 (с 

изменениями, внесенными приказом 

Минсельхоза России от 15.04.2019 № 193). 

Обратите внимание, в случае, 

если хозяйствующий субъект 

(юридическое лицо, ИП) 

приобретает подконтрольную 

продукцию для собственных 

нужд, то регистрация 

также требуется. 

Поставщик не отгружает 

подконтрольный товар в 

сторону незарегистрированных 

Покупателей и их предприятий-

получателей. 

Фактический адрес 

доставки должен 

соответствовать 

адресу, 

зарегистрированному 

в ФГИС Меркурий 

Несоответствие адресов 

приравнивается к отсутствию 

регистрации. 

Гашение ВСД 

Гашение транспортного ВСД 

должно быть осуществлено в 

течение 24 часов после 

доставки товара. 
 

Покупателю необходимо 

соблюдать Ветеринарные 

правила по отношению работы 

с эВСД, оформленными от 

Согласно пункту 22 раздела IV Приложения 

№ 2 к приказу Минсельхоза России от 13 

декабря 2022 г. № 862 гашение 

транспортного ВСД должно быть 

осуществлено в течение 24 часов после 

доставки транспортной партии 

подконтрольного товара, за исключением 

случаев отказа от приемки или 

осуществления частичной приемки 
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РАЗДЕЛ СОДЕРЖАНИЕ  ОБОСНОВАНИЕ  

Поставщика, а именно 

выполнение правил гашения 

эВСД. 

 

поступившего в сопровождении 

транспортного ВСД товара - в указанных 

случаях гашение осуществляется 

незамедлительно после окончания 

процедуры приемки. 

Оформление эВСД на 

возврат  товара 

Покупателю необходимо 

соблюдать техническую 

возможность оформления эВСД 

в сторону Поставщика, в том 

числе возвратных эВСД. 

П. 25 раздела IV Приложения № 2 к Приказу 

Минсельхоза России от 13 декабря 2022 г. № 

862. 

Уполномоченное  

гашение 

В случае необходимости 

согласования дополнительных 

условий к договору поставки по 

инициативе Покупателя, 

Стороны подписывают 

дополнительное соглашение, в 

котором оговорены и 

согласованы технические 

особенности оформления 

эВСД. 

Образец ДС  для уполномоченного гашения 

(см. на сайте документ «ДС 

Уполномоченное гашение ЭДО» 

 

Порядок гашения  

электронных ветеринарно-сопроводительных документов (эВСД)  

в ФГИС «Меркурий» 

 

Обращаем внимание!  Гашение эВСД во ФГИС «Меркурий» при отсутствии юридических 

оснований (доставка и приемка подконтрольного товара в объеме, соответствующем объему, указанному 

при оформлении эВСД) является нарушением законодательства РФ.  

В случае невыполнения Покупателем Порядка оформления ветеринарных сопроводительных 

документов в электронной форме, утвержденного приказом Минсельхоза России от 13 декабря 2022 г. № 

862., Поставщик будет вынужден проинформировать контрольно-надзорные органы РФ о наличии 

нарушений со стороны Покупателя. 

 

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ ПРИ ГАШЕНИИ эВСД 

 

ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ 

Продукция  не поступила к 

покупателю на склад. 

НЕ осуществлять никаких действий по гашению эВСД 

(или оформлению возвратного эВСД). 

Покупателю необходимо сообщить в группу Меркурия 

Поставщика по электронной почте vetdoc@alidi.ru или по 

указанным на УПД номерам телефонов Горячей линии 

Меркурия, для аннулирования ВСД в Меркурии со стороны 

Поставщика. 

Внимание: в случае ошибочного гашения эВСД, Покупатель 

обязан самостоятельно вернуть эВСД (т.е. оформить новую 

транзакцию) в сторону Поставщика. 

 

Покупатель выявил несоответствие по 

партиям/срокам продукции  

(Дата выработки продукции и дата 

окончания срока годности Продукции 

в эВСД должна совпадать с 

информацией на потребительской 

упаковке Продукции или находится 

внутри указанных диапазонов дат). 

Фактический возврат части товара. 

Покупатель обязан оформить возвратный ВСД.  

При гашении в веб-интерфейсе Меркурия необходимо 

поставить «V» в информационном поле «разделить партию», 

указать вес, который принимается Вами фактически, а также 

причину возврата, и возвратный ВСД автоматически 

сформируется.  
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ПРОБЛЕМА РЕШЕНИЕ 

Исключение из правила: НЕ указывать причину «брак», 

ввиду толкования данного слова со стороны РСХН как 

некачественная продукция.  

Если в поставке продукции по факту 

меньше чем в эВСД. 

Покупателю необходимо погасить эВСД на тот объем, 

который прибыл по факту. Указать в информационном поле 

«объем» -  количество продукции, принятой по факту. 

Программа автоматически составит Акт о несоответствии, где 

Покупатель должен  указать причину несоответствия. 

Поставщик ввел в эксплуатацию функционал «Возврат объема 

отправителю по Акту несоответствия». В случае гашения 

эВСД с  расхождением, необходимо написать на электронную 

почту: vetdoc@alidi.ru, указав факт гашения с расхождением и 

номер УПД/ТТН. 

Если Покупатель  отказывается производить гашение эВСД с 

расхождениями, то в данном случае необходимо обратиться к 

Поставщику в срок не позднее 24 часов с момента принятия 

соответствующего решения, путем направления письменного 

уведомления по электронной почте: vetdoc@alidi.ru, либо по 

телефонам, указанным в УПД - до гашения эВСД с просьбой 

переоформления эВСД. 

Если Продукции по факту поступило 

больше, чем оформлено в эВСД и в 

заказе. 

эВСД на излишек Поставщик оформляет только после 

проведения корректировки документов по просьбе 

Покупателя.  

ВАЖНО! 

В случае, если Покупатель погасил эВСД, то внесение 

корректировок в погашенное эВСД технически невозможно.  

Для оформления корректных эВСД в сторону Покупателя, 

сначала необходимо вернуть ранее погашенные эВСД, 

оформляя новую транзакцию со всеми данными из 

погашенного эВСД за исключением отправителя и 

получателя. Отправитель станет получателем, а получатель – 

отправителем. 

 

 

С дополнительной информацией можно ознакомиться на официальном сайте Россельхознадзор.  
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